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Introduccion

Conocer la satisfaccion de los servicios, que proporciona la Biblioteca
de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad
Veracruzana (FIME) en Poza Rica, identificando y analizando las
variables cualitativas y cuantitativas de opinion a través de una
encuesta realizada a una muestra de 150 wusuarios (alumnos vy
académicos).



Metodologia

A continuacion,
Investigacion:

se muestran

2.- Aplicacioén

de la encuesta.

3.- Andlisis

sistematizado
de resultados

4.-
Interpretacion
de resultados

las fases del

desarrollo de
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Metodologia

Relacion de preguntas y objetivos planteados en la investigacion.

encion

3.
Reglamento y
Materiales

3,8,10

4
Grado de
satisfaccion

Pregunta final

La tabla siguiente concentra la
clasificacion de las preguntas de
acuerdo a su relacion con estos
objetivos:

2.- Aplicacion de la encuesta. En esta
segunda fase, se aplicd la encuesta a una
muestra poblacional de 150 usuarios



Metodologia

Analisis del objetivo 1.
Indice de Atencién

Eespuesta | Opiniones | Porcentaje
Excelente 40 13%
Bueno 134 52%
Eegular 86 29%
Malo 11 4%
No ge 6 2%
Total 100 %

Tabla 2.-Opiniones de atencion

Anélisis del objetivo: Indice de atencion
2%
0,
— e "

4%

29%

N

\ 52%



Metodologia

Analisis del objetivo 2.
Equipo e Infraestructura

Eespuesta | Opiniones | Porcentaje
Excelents 99 13%
Bueno 354 47%
Regular 233 31%
Malo 47 %
No se 17 2%
Total 100 %%

Tabla 3.-Opiniones del equipo e

nfraestructura

Analisis del objetivo 3.
Reglamento v Materiales
Fespuesta | Opiniones | Porcentaje

Excelente 39 9%

Bueno 237 33%

Regular 145 32%

Malo 22 3%

No se 7 1%
Total 100 %

Tabla 4.-Opiniones del reglamento y materiales

Anélisis del objetivo: Equipo e Infraestructura

2%

13%

—\

31%

\ 47%

Anadlisis del objetivo: Reglamentos y Materiales

9%

5%

1%

32%

\ 53%



Metodologia

Evaluacion del grado de satisfaccion

Calificacion Personas
1 1 »
0 ¢ 0%
4 0
5 3
6 11 20%
7 34
8 66
9 30
10 5

23%
Tabla 15.- Resultados obtenidos de la muestra de
130 personas en cuanto al nivel de satisfaccion.

44%



Resultados

Los resultados obtenidos del estudio proporcionan una perspectiva real y
aceptable del grado de satisfaccion de los usuarios a los servicios que la
biblioteca proporciona y aunque los resultados registrados favorecen a
gue se brinda un buen servicio es importante mencionar gue uno de los
propositos de la institucion es la mejora continua trabajando siempre con
calidad y excelencia en todas las areas de servicios, por lo cual el presente
estudio de investigacion proporciona el soporte para la mejora a través de
la planeacion de estrategias y acciones que coadyuven a Seqguir
mejorando.



Conclusiones

Derivado de los resultados de éste trabajo de investigacion se tiene lo siguiente:

 Participar a las autoridades universitarias de la entidad académica y a los
encargados de la administracion de la Universidad Veracruzana de los resultados
obtenidos.

« Gestionar y crear cursos de capacitacion y actualizacion para el personal de la
biblioteca.

« Generar campanas de difusion y promocion entre la comunidad universitaria del
reglamento y procesos requeridos en la biblioteca.
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